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Und so einfach geht es: 
1. Der Bestandskunde spricht seine persönliche Empfehlung aus.
2. Über unser Kunden-werben-Kunden-Programm kann sich der potenzielle Neukunde selbst bei uns melden und wir unterbreiten ihm ein 

individuelles Energieangebot. Bei Rückerhalt der Vertragsunterlagen prüfen wir, ob alle Teilnahmebedingungen erfüllt sind und leiten den 
Lieferantenwechsel des Neukunden ein.

3. Nach Lieferbeginn und Ablauf der Widerrufsfrist wird dem Bestands- und dem Neukunden jeweils eine Dankesprämie in Höhe von 
25,00 € überwiesen.

Teilnahmebedingungen

Wer profitiert von unserer Kunden-werben-Kunden-Aktion?
Jeder Strom- und/oder Gaskunde der Stadtwerke Schneeberg GmbH, der über 18 Jahre alt ist, kann einen Neukunden werben. Als Neukunde 
gilt, wer in den letzten 6 Monaten nicht bei uns Kunde war. Eigenwerbung oder eine nachträgliche Meldung für einen bereits bestehenden 
Vertrag können dabei nicht berücksichtigt werden. Es darf sich auch nicht um eine Lieferstelle mit Leerstand handeln.

Wann gilt meine Empfehlung als erfolgreich?
Sobald mit dem Interessenten ein rechtswirksames und längerfristiges Lieferverhältnis zustande gekommen ist (ausgeschlossen sind Grund- 
und Ersatzversorgung), erhalten der Bestandskunde (Werbender) und der geworbene Neukunde nach Lieferbeginn und Ablauf der 
Widerrufsfrist eine schriftliche Bestätigung und jeweils 25 € (brutto) auf die angegebene Bankverbindung überwiesen. 
Mit seiner Unterschrift stimmt der Neukunde den Regelungen zum Datenschutz und den Teilnahmebedingungen zu.
Für die Teilnahme an unserem Kunden-werben-Kunden-Programm muss das Kunden-werben-Kunden-Formular gemeinsam mit der vom 
Neukunden ausgefüllten verbindlichen Anmeldung zur Strom- und/oder Erdgasliefervertrag inklusive Tarifblatt eingereicht werden. Dies kann 
per E-Mail über vertrieb@stw-schneeberg.de, persönlich oder per Post erfolgen: Stadtwerke Schneeberg GmbH, Joseph-Haydn-Straße 5, 08289 
Schneeberg.
Nach Überprüfung der Unterlagen informieren wir den angehenden Neukunden und auch den Bestandskunden über die erfolgreiche 
Teilnahme am Programm und leiten die Vorbereitungen zur Belieferung ein. Nach erfolgreichem Lieferbeginn überweisen wir die 
Dankesprämie zeitnah auf die angegebenen Bankverbindungen. Bei Vorliegen eines SEPA-Lastschriftmandates des Bestandskunden kann diese 
Option ausgewählt oder eine alternative Bankverbindung angegeben werden. Sollten vom Neukunden mehrere Verträge rechtswirksam neu 
abgeschlossen werden, wird dies berücksichtigt und die Dankesprämien werden entsprechend der Teilnahmebedingungen gewährt.


